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TERMINI&CONDIZIONI  

“CASHBACK RICOH” 

 
 

Le Condizioni Generali contenute nel presente documento di Termini&Condizioni prevalgono in caso di 
eventuale conflitto o incongruenza con qualsiasi altra comunicazione, inclusi materiali pubblicitari o 
promozionali. 

 

1. Società Promotrice  

RICOH ITALIA S.r.l. con sede legale in Viale Sabotino 19/2 - 20135 Milano - C.F. e P.IVA 00748490158. 
 

2. Soggetto delegato 

La Società Promotrice ha individuato come Soggetto Delegato a rappresentarla nella gestione dell’attività 
la società PromotionPlus S.r.l. con sede legale in Cassano d'Adda (Mi) Piazza L. Lombarda 3 – C.F. e P.IVA 
12461200151. 
 

3. Tipologia della Manifestazione 

L’attività viene svolta in applicazione all’art. 6 DPR 430 /2001 punto 1 “Esclusioni da Manifestazioni a 
premio” in quanto corresponsione di rimborsi sugli acquisti effettuati dai partecipanti, equiparabile pertanto 
ad uno sconto differito riconosciuto alle tassative condizioni indicate nel presente documento di 
Termini&Condizioni mediante bonifico bancario.  
 

4. Durata 

La presente attività promozionale è pubblicizzata al pubblico a partire dal 11/06/2026. 
E’ possibile parteciparvi con acquisti effettuati dal 11/06/2026 al 30/09/2026. 
Il termine ultimo per registrarsi e richiedere il cashback è il 30/11/2026, il sito di partecipazione sarà 
pertanto accessibile sino alle 23.59.59 del 30/11/2026. 
 

5. Destinatari e ambito territoriale 

La presente attività promozionale è svolta sul territorio nazionale italiano ed è rivolta esclusivamente ai 
nuovi clienti diretti di RICOH ITALIA S.R.L. ovvero alle “persone giuridiche” e “persone fisiche che operano 
in qualità di professionisti” (di seguito i “Destinatari”) residenti sul territorio italiano, titolari di partita IVA, 
che durante il periodo di validità dell’iniziativa acquistino o noleggino il prodotto indicato al punto 6 del 
presente documento. 
 
Si precisa inoltre che: 

- i soggetti sopra indicati devono essere iscritti al Registro Imprese e risultare attivi 
- i soggetti sopra indicati devono essere in possesso di partita iva italiana  
- i soggetti sopra indicati non devono essere già possessori/utilizzatori di sistemi di stampa RICOH 

alla data di inizio della presente iniziativa promozionale 
- l’acquisto dei prodotti oggetto della presente attività promozionale deve essere effettuato presso il 

canale di vendita diretto Ricoh Italia mediante i propri funzionari commerciali / agenti. 
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- sono esclusi dalla presente promozione i consumatori finali e/o i soggetti che esercitano attività 
professionale di rivendita e assistenza di prodotti di elettronica ed elettrodomestici, sistemi IT, 
software e attrezzature per ufficio. 

- sono esclusi dalla presente promozione gli acquisti/noleggi effettuati presso un canale di vendita 
diverso da Ricoh Italia S.r.l. 

 
6. Prodotto coinvolto e importo di cashback 

E’ eleggibile il seguente prodotto: 
 

- Acquisto / noleggio a lungo termine della Multifunzione Modello IM C3501CE:  
Cashback di € 300,00 IVA inclusa 

L’iniziativa è valida per l’acquisto / noleggio dei prodotti sopra indicati nuovi, fino ad un massimo di 3 unità 
contenute nello stesso documento di acquisto / contratto di noleggio.  
L’acquisto / noleggio dei prodotti promozionati oltre il terzo pezzo non darà diritto ad ulteriori rimborsi, 
così come l’acquisto di prodotti usati. 
 
La Società Promotrice non assicura che il prodotto indicato sia presente simultaneamente e per l’intera 
durata dell’iniziativa e non si assume la responsabilità per eventuali errori nell'identificazione di tali prodotti 
da parte dei Destinatari. 
Non sono validi ai fini dell’attività promozionale prodotti differenti da quello indicato nel presente 
documento di Termini&Condizioni. 
 
Si specifica che sia in caso di acquisto che di noleggio, seguiranno le regole dei contratti sottoscritti con la 
Società Promotrice.  
 
In caso di recesso da parte del soggetto destinatario del cashback, oltre tutto quanto previsto dal contratto 
in tema di recesso, laddove l’importo del cashback sia già stato erogato, il cliente sarà tenuto altresì alla 
restituzione di quanto ricevuto ai sensi della presente iniziativa. 
 
 

7. Modalità di partecipazione 

Potranno partecipare alla presente attività promozionale i soggetti legittimati di cui al punto 5 del presente 
regolamento che, dal 11/06/2026 al 30/09/2026, acquisteranno il prodotto oggetto della promozione 
presso il canale di vendita diretto Ricoh.  
 
Si precisa che è possibile effettuare la richiesta del cashback esclusivamente quando si è in possesso della 
fattura/contratto di noleggio dalla quale si evinca l’acquisto/noleggio del prodotto e del numero seriale del 
prodotto stesso. 
 
Per richiedere il cashback, l’avente diritto dovrà collegarsi al sito www.cashbackricoh.it entro e non oltre il 
30/11/2026 ed effettuare la procedura guidata come di seguito descritta: 
 

1. indicare i dati della multifunzione (modello e numero seriale) 

2. inserire i dati della fattura di acquisto o del contratto di noleggio (mese, giorno, anno, n°, importo 

totale) 
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3. effettuare l’upload della foto integra e leggibile della fattura di acquisto / contratto di noleggio 

4. inserire i dati bancari completi utili all’elargizione del cashback (società intestataria del conto 

corrente, P.Iva, IBAN)  

5. inserire i propri dati di contatto (nome, cognome, telefono, email) 

6. prendere visione del presente T&C e dell’informativa privacy 

Terminata la procedura, il partecipante visualizzerà la pagina di avvenuta registrazione, la conferma di 
registrazione sarà inviata anche tramite e-mail all’indirizzo indicato nel form di registrazione.  
 
La documentazione inviata sarà verificata dal team preposto al controllo, in caso di documentazione 
errata/incompleta/discrepante il partecipante riceverà un’e-mail con la richiesta di un nuovo invio (es. in 
caso di documento non leggibile) e/o di chiarimenti. L’eventuale mancato riscontro entro 10 giorni dalla 
suddetta e-mail di richiesta di chiarimenti comporterà la decadenza del diritto a ricevere il cashback. 
 
Le richieste di informazioni e/o chiarimenti all’email di customer service dedicata, di pertinenza della 
presente iniziativa, dovranno ad ogni modo essere inviate entro e non oltre il 30/11/2026.  
 
In caso di esito positivo della verifica, il cashback sarà elargito unicamente mediante bonifico bancario 
indicativamente entro 90 giorni dalla conferma di registrazione. L’importo spettante sarà assegnato in 
funzione del modello di prodotto acquistato come indicato al punto 6 del presente documento di 
Termini&Condizioni.  
 

8. Precisazioni  

Fattura / contratto di noleggio 
 

- ogni fattura/contratto di noleggio comprovante l’acquisto/noleggio del prodotto oggetto della 
promozione dà diritto ad un solo cashback  

- è a cura del partecipante indicare correttamente i dati riportati sulla fattura/contratto di noleggio; il 
cashback sarà assegnato solo se la fattura/contratto di noleggio riporterà tutti i dati in modo 
conforme a quanto dichiarato in sede di partecipazione 

- non saranno considerate valide fatture/contratti di noleggio che non indichino chiaramente i 
prodotti in promozione acquistati/noleggiati e tutti i dati relativi all’acquisto/noleggio oppure 
fatture/contratti contraffatti, o recanti abrasioni, o cancellature, alterati, illeggibili o qualora sia stata 
utilizzata una qualunque tecnica per alterare l’originalità degli stessi 

- l’eventuale smarrimento della fattura d’acquisto/contratto di noleggio e l’utilizzo dello stesso 
documento in tempi e modi differenti da quanto previsto dal regolamento della presente attività 
promozionale, implicheranno la decadenza del diritto a ricevere il cashback 

- la scansione/foto della fattura/contratto di noleggio dovrà riportare i dati relativi 
all’acquisto/noleggio (cedente, data, ora, importo complessivo e numero progressivo così come 
indicato nel form di registrazione) 

- nel caso in cui il nome del prodotto non sia indicato in modo esaustivo (dicitura parziale e/o diversa 
nella forma rispetto all’indicazione originale) la Società Promotrice si riserva di effettuare i controlli 
del caso 

- nel caso in cui il nome del fornitore indicato sulla fattura non sia RICOH ITALIA S.r.l. la pratica sarà 
annullata 
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Dati personali e bancari 

- non sarà possibile modificare i dati inseriti a seguito della conferma della registrazione  
- i partecipanti potranno registrarsi fino ad un massimo di n. 1 volte con il medesimo numero di 

telefono, p.iva, indirizzo e-mail e codice IBAN  
- la Società Promotrice si riserva di verificare la veridicità della Partita Iva, nel caso in cui quello fornito 

non risulti valido. 
 

Bonifico 
 

- il bonifico sarà erogato solo ed esclusivamente su conti correnti accesi presso istituti aventi sede 
nel territorio italiano indicativamente entro 90 giorni dalla conferma di registrazione  

- il conto corrente dovrà necessariamente essere intestato all’azienda cliente indicata nella fattura o 
nel contratto di noleggio 

- uno stesso IBAN potrà essere utilizzato per massimo una volta  
- è responsabilità del partecipante accertarsi di aver digitato correttamente il codice IBAN, in caso 

contrario perderà il diritto al rimborso  
- non sono ammessi rimborsi relativi ad IBAN associati a libretti postali 
- saranno ritenuti validi solo IBAN relativi a conti correnti aderenti al circuito SEPA e pertanto non 

saranno effettuati rimborsi su conti correnti non idonei 
- se il codice IBAN indicato appartiene ad una carta prepagata su cui non è possibile effettuare bonifici 

da altri conti correnti non potrà essere ritenuto valido   
 

Partecipazione 

- la richiesta del cashback è esclusivamente a carico dell’avente diritto. Nel caso in cui il partecipante 
non eserciti tale diritto nei termini previsti dal presente regolamento la Società Promotrice non potrà 
essere in alcun caso chiamata in causa 

- ciascun partecipante potrà richiedere al massimo n. 3 cashback nel corso dell’intera attività 
indipendentemente dal numero di prodotti promozionati acquistati  

- la Società Promotrice si riserva di effettuare tutti i controlli relativi alla corretta partecipazione 
verificando il reale acquisto/noleggio del prodotto in promozione (ad es. attraverso la richiesta delle 
fatture di vendita originali/contratti di noleggio originali, foto documentanti il prodotto 
acquistato/noleggiato ed il numero seriale apposto su di esso) anche richiedendo per verifica 
documentazione aggiuntiva anche in originale, rispetto a quanto previsto dal presente regolamento. 
In caso di accertata irregolarità o di mancato riscontro alla richiesta di verifica la partecipazione sarà 
invalidata 

- la Società Promotrice si riserva di impedire la partecipazione o annullare la richiesta di tutti i soggetti 
che non parteciperanno in buona fede (doppie identità, registrazioni multiple con diversi indirizzi e-
mail, utilizzo di software o sistemi automatizzati etc.) o che siano privi dei requisiti previsti per la 
richiesta del cashback 

- la Società Promotrice non è responsabile del mancato recapito di e-mail (con comunicazioni relative 
alla presente iniziativa) dovuta all’indicazione da parte dei consumatori di indirizzi e-mail 
inesistenti/errati, non disponibili, con mail box piene o disabilitate, a server irraggiungibili oppure a 
filtri antispam 
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- la Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità per problemi di accesso, impedimento, 
disfunzione o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, i cavi, l’elettronica, il software 
e l’hardware, la trasmissione e la connessione, la linea telefonica, che possano impedire la 
partecipazione alla presente attività promozionale. 
 

 
9. Disposizioni generali 
- la presente iniziativa di cashback è subordinata all’accettazione integrale e incondizionata del 

presente documento di “TERMINI&CONDIZIONI”, senza limitazione alcuna 
- la corrispondenza e veridicità dei dati forniti all’atto della registrazione sono condizioni 

imprescindibili per la richiesta del cashback 
- il partecipante perderà il diritto all'ottenimento del cashback qualora i dati forniti non fossero 

confermati e/o dovessero risultare non veritieri 
- le partecipazioni/richieste provenienti da soggetti rientranti nelle Categorie Escluse saranno 

invalidate 
- in caso di dubbi oppure ulteriori informazioni e precisazioni il partecipante potrà inviare una e-mail 

a supporto@cashbackricoh.it entro e non oltre il 30/11/2026.  
 

10. Gratuità della partecipazione 
La partecipazione alla presente iniziativa promozionale è gratuita, salvo il costo della connessione a internet 
definito dal piano tariffario del gestore telefonico utilizzato dal partecipante e non rappresenta alcun 
introito per la Società Promotrice.  
 

11. Pubblicizzazione dei Termini&Condizioni 
Il Regolamento in originale, redatto con dichiarazione sostitutiva di atto notorio, è disponibile presso il 
Soggetto Delegato e sarà disponibile sul sito www.cashbackricoh.it. 
Questa attività promozionale sarà veicolata tramite il sito www.cashbackricoh.it , inserzioni sponsorizzate, 
funzionari commerciali/agenti di Ricoh Italia. Il messaggio pubblicitario sarà conforme a quanto dichiarato 
nel presente documento di Termini&Condizioni.  
 
12 . Informativa Privacy 
 
INFORMATIVA SULLA PRIVACY | Ricoh Italia 
https://www.ricoh.it/policy-sulla-privacy/ 
 
 
 


